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TITULO COMERCIAL

Design de Quiosque

INSTRUMENTO

Consultoria MODALIDADE 02 visitas presenciais.

GESTOR PRODUTO / UNIDADE

Wagner Carvalho (UGEP)

OBIJETIVO

Neste produto, sera contratado o Design de Quiosque:

Design de Quiosque
A solucdo objetiva, por meio do Design de Quiosque, entregar:

Planificacdo 2D dos ambientes e da fachada; Projeto em 3D contendo as
renderizacdes fotograficas da fachada proposta e dos ambientes em que foram
realizadas as intervenc¢des, detalhamento técnico de mobilidrios, de expositores,
e da sinalizacdo, se houver; arquivos digitais contendo renderizacdo 3D do
Projeto em video HD (passeio virtual), demonstrando como ficardo os ambientes
e a fachada.

Nota 01: E de fundamental importancia que a area e o nimero de ambientes
contemplados neste combo estejam condizentes com a realidade do
empreendimento, sob pena de distrato parcial do contrato celebrado entre as
partes e pagamento proporcional da 1a entrega correspondente ao contratado,
apoés apresentacdo das evidéncias pelo Prestador de Servico Tecnoldgico (PST) e
aprovacao pelo gestor da demanda.

Nota 02: O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que
envolvam obras estruturais, somente profissionais de arquitetura. Por este
motivo, ndo se recomenda a contratacdo desta consultoria para
ambientes/fachada em estagio de construcdo (obra). Atentar aos itens ndo
contemplados no campo Informag¢des Complementares.

Nota 03: O padrdo da Consultoria é o de contemplar 02 (duas) visitas
presenciais, na modalidade TOTALMENTE PRESENCIAL, salvo as seguintes
excepcionalidades:

a) O Cliente podera contratar a Consultoria para que
ocorra SEMIPRESENCIALMENTE. Caso este seja o seu interesse, ele devera
informar o nimero de visitas presenciais desejado em Pergunta de
Dimensionamento especifica, no momento da contratacdo da Consultoria. As




demais reunides ocorrerdo virtualmente, por meio de plataforma Skype ou
similar. O total de visitas presenciais NAO podera ser superior ao total de visitas
presenciais previsto para a solugao;

b) Para os casos em que apenas seja prevista a realiza¢cdo de 01 (uma) visita
presencial (apenas para o formato SEMIPRESENCIAL, conforme item ¢, acima),
esta devera ocorrer obrigatoriamente na ETAPA 01;

c) NAO ha previsdo para o atendimento totalmente a distancia (remoto) para
esta solucdo, devendo ser realizada, no minimo, 01 (uma) visita presencial,
conforme itens "a" e "b", acima.

Nota 05: Para consultoria de Design de Quiosque é limitado para um ambiente
de 50,0 m2.

BENEFiICIOS

e Aumento da competitividade da empresa;
¢ Aumento das vendas e da lucratividade;
e Aumento da satisfagdo dos clientes;
¢ Melhoria na exposicdo de produtos;
e Melhoria da organizagao visual da empresa;
¢ Otimizacdo do espaco fisico da empresa;
¢ Um bom design de ambientes promove maior competitividade a empresa,
tornando seu ambiente interno mais bem planejado e estimulante ao uso. Pode
contribuir na produtividade da empresa e reduzir os custos;

e Atracdo do publico-alvo da empresa solicitante;

¢ Um bom design de fachada promove maior competitividade a empresa,
contribuindo para o diferencial e posicionamento.

¢ Proporciona ao cliente uma melhor experiéncia do ambiente, tornando- o mais
sensorial e funcional, potencializando as vendas e a lucratividade da empresa.

CARACTERISTICAS
TECNICAS/DESCRICAO TECNICA

Design de Quiosque
A Consultoria divide-se em 02 Etapas:

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA

1. Visita presencial na empresa para elaboracdo de briefing (levantamento de
informacdes), realizagdo de medi¢des dos espacos escolhidos para serem
trabalhados, registros fotograficos e em video da situacdo atual da empresa.

1.1. Elaboracao da lista de necessidades, do cronograma de atividades com as
datas de cada etapa do projeto;

1.2. Realizacdo de diagndstico da empresa e de seu segmento observando os
seguintes aspectos, quando aplicdveis:




e Caracterizacao do publico-alvo;
¢ Levantamento do estilo da loja;
¢ Caracteriza¢do do produto ou servigco da empresa.
ENTREGAS DA ETAPA 01:

¢ Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do servico, o escopo do
servigo, relatdrio do diagndstico, o plano de agdo com o cronograma das
atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa
Demandante.

¢ Briefing: levantamento de informacgdes junto ao cliente de modo a obter
informacdes e instrugdes concisas e objetivas sobre missdo ou tarefa a ser
executada;

¢ Planificagdo 2D: desenho técnico em duas dimensdes.

ETAPA 02 | CONSULTORIA EM DESIGN DE QUIOSQUE

2. Realizar consultoria em design de ambientes e/ou fachada observando os
seguintes aspectos, quando aplicaveis:

¢ Conceituagao do Projeto;
¢ Apresentacgao do leque de solugdes para os problemas diagnosticados;

¢ Indicacdo das a¢des a serem implementadas, incluindo indicagdo do grau de
complexidade da intervencgao;

¢ Desenvolvimento de maquete(s) eletronica(s);
¢ Reunido com o cliente para apresentacdo de propostas e definicdes do projeto;

e Elaboragdo do projeto executivo com memorial descritivo, especificagdes
técnicas dos elementos do projeto e desenho(s) técnico(s) com especificagcdes de
materiais/mobilidrio, em escala adequada e devidamente cotados (os desenhos
técnicos compreendem: plantas-baixa em escala adequada, elevacgdes, vistas,
cortes, piso, luminotécnico, layout, detalhamento de materiais, informacdes de
medidas, maquete eletronica final, passeio virtual);

2.1. Planificagdo dos ambientes em escala e desenvolvimento do Projeto,
incluindo:

e Vitrine - organizac¢ao visual e exposi¢cao de produtos da vitrine, projeto de
mobilidrios e expositores especificos, definicdo de iluminagao;

e Layout, fluxos e circulagdo - indicacdo de organizacdo espacial dos mobilidrios
e expositores, de forma a otimizar a circulacdo de clientes e funcionarios;




* Mobilidrios e expositores - elaboracao de projeto de mobilidrios e expositores
adequados aos produtos e ou servicos da empresa, incluindo detalhamento
técnico dos mesmos (medidas e vistas);

¢ Merchandising e organizacdo de produtos - indicacdo de como explorar
merchandising e exposicao de produtos para otimizar as vendas;

* Sinalizacdo - realizagdo de projeto de sinalizacdo podendo conter: placas de
porta, placas direcionais, totens direcionais, placas aéreas, testeiras, plotagens,
tags de preco e tags promocionais, de acordo com a necessidade do cliente;

¢ lluminagdo - simulagdo e indicagdo dos pontos e tipos de iluminagdo para
potencializar a exposi¢do de produtos, melhorar ambienta¢do da empresa e
proporcionar conforto visual;

* Revestimentos - definicao dos tipos de revestimentos mais adequados para
paredes e pisos;

¢ Elementos de decoracdo - sugestdao de uso de elementos decorativos como
papel de parede, almofadas, persianas, adornos, com objetivo de proporcionar
funcionalidade e estética para os ambientes;

* Projeto de programacao visual da fachada com detalhamento técnico
indicando materiais, medidas e vistas;

* Projeto de totem ou auto portante e sinalizacdo das areas externas.
e Paisagismo.

2.2. Modelagem 3D dos ambientes, contendo as intervencdes sugeridas
(mobiliarios, expositores, iluminacédo, revestimentos, elementos de decoracgéo,
sinalizac¢do), renderizacgdo fotografica e renderizagdo em video HD (passeio
virtual);

2.3. Visita na empresa para apresentacao do projeto final, orientacdes ao
empresario e entrega dos arquivos e do Projeto
impresso. Observagao: EXCEPCIONALMENTE, esta visita podera ser substituida
por uma reunido virtual, caso tenha ocorrido a contratacdo de uma Consultoria
SEMIPRESENCIAL.

ENTREGAS DA ETAPA 02:

¢ Projeto em arquivos digitais. Deve conter, minimamente, o projeto de design,
o memorial descritivo, o projeto em trés dimensdes (3D) e as renderiza¢es
fotograficas;

¢ Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas

executadas, resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos do ambiente
atual comparando-o com a imagem grafica do ambiente proposto),

oportunidades de melhoria, plano contendo a¢bes a serem executadas,




recomendacdes e conclusdes. O Relatdrio deve contemplar a descricdo das
acles realizadas em todas visitas presenciais estabelecidas para a consultoria.

¢ Entrega dos arquivos digitais contendo renderizacdo (processo pelo qual se
obtém o produto final de um processamento digital qualquer) 3D do Projeto em
video HD (passeio virtual).

DIFERENCIAIS

A solugdo objetiva, por meio do Design de Quiosque:

* Promover maior competitividade a empresa, tornando seu ambiente mais bem
planejado e estimulante ao processo de compra e venda, considerando aspectos
como layout, funcionalidade, estética, mercado e comportamento do
consumidor;

* Proporcionar ao cliente uma melhor experiéncia de compra, tornando-o mais
satisfeito durante o processo de compra, potencializando as vendas e a
lucratividade da empresa.

RESTRICOES DO PRODUTO

1. A Consultoria NAO contempla:
e Planta e/ou projeto arquitetonico e urbanistico;
e Memorial descritivo técnico de materiais;
¢ Intervengdes estruturais internas;
¢ Modificagdes estruturais de fachada;
e Acompanhamento da execuc¢ado do projeto;
¢ Indicacdo de fornecedores e/ou fabricantes;

e Solicitagdes cujo teor esteja em desacordo com normas técnicas e ou
legislacdo vigente;

¢ Intervengdes em cozinhas industriais, salas cirdrgicas e quaisquer ambientes
gue necessitem especializacdo técnica ou de segurancga para serem projetados;

¢ Climatizagao;
¢ Producgdo e ou execugdo de qualquer material;
e Cabeamento de Internet, Telefonia e Seguranca;
¢ Quaisquer defini¢des que sdo exclusivas de arquiteto/ engenheiro;

¢ Plantas elétricas e hidraulicas.

2. Eresponsabilidade da empresa demandante:

* Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico;

* Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;




e Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos,
se previsto no escopo do trabalho;

3. Podem ser atendidos desde ambientes como postos e estacdes de
trabalho, chdo de fabrica, ponto de venda, recepcdo e areas de
circulagao;

4. Somente podem ser atendidos espagos com destinagdao comercial junto
aos 6rgdos competentes.

5. O servigco ndo contempla acompanhamento da execuc¢ao do projeto;

6. O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que
envolvam obras estruturais, somente profissionais de arquitetura. Por
este motivo, ndo se recomenda a contratacdo desta consultoria para
ambientes em estagio de construgdo (obra);

7. Nao podem ser contratados projetos com foco em paisagismo;

8. Os projetos de design de interiores e design de fachada podem conter
projeto luminotécnico, mas o projeto luminotécnico ndo pode ser
contratado sozinho sem que haja um projeto de interior envolvido;

9. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisées, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa
demandante, ndo fazendo parte da proposta de trabalho;

10. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcdo a aprovacao do cliente;

11. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente;

PUBLICO ALVO (PRIORITARIOS)

Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

SETOR SEGMENTOS Todos.

Empresdrios que desejam melhorar a exposicdo dos seus produtos e organizacao

visual dos ambientes, seguir tendéncias de design, e melhorar da imagem da sua
PERSONAS empresa. Os clientes irdo ficar ainda mais satisfeitos ao serem recepcionados em

um ambiente totalmente planejado e adaptado conforme o segmento do
empresario.
0,

VALOR PRODUTO Valor total: R$4.494,00 | % COMISSAO 20% do Valor do Produto

RS 898,80




LIMITE DE COMERCIALIZACAO Cartdo de crédito, via loja virtual do
FORMAS DE PAGAMENTO )
(QUANTIDADE) 100 Sebrae Bahia

PUBLICIDADE E DIVULGAGAO

PROGRAMA/
ESTRATEGIA VINCULADA

Desconto entre 70 - 80% (subsidio/desconto Sebrae) do valor do produto.
Consultar politica de subsidio vigente.

PRAZO DE COMERCIALIZAGAO 15/08/2022 a 30/11/2022 Sebraetec

PROMOGAO VINCULADA

ABRANGENCIA Estadual
A DTN €8 (R Site, redes sociais, presencialmente (sem restrigoes)
DIVULGACAO ’ P ¢ )
CANAIS DE VENDA https://sebraetec.com/produto/quiosque afiliado/
SITE DO PRODUTO https://sebraetec.com/produto/quiosque afiliado/
DIVULGACOES EM ANDAMENTO Sem divulgacGes previstas.

WhatsApp: https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695
CANAIS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS Pagina para envio de duvidas dos afiliados, apenas:

https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

MATERIAL DE APOIO Card, Video, Landing Page
PERFIL TECNICO ADEQUADO Sem restrigdes.

PRAZO PARA HABILITACAO De 15/08/2022 a 30/10/2022



https://sebraetec.com/produto/quiosque_afiliado/
https://sebraetec.com/produto/quiosque_afiliado/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695
https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

